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From: 

To: 

Dear Rodney Larson,

Please be informed that your booking has been cancelled

­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­
Original Booking Details
­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­
Booking ID           : 92996035
Cancelled on          : April 14, 2016
Customer First Name : Rodney
Customer Last Name : Larson
Hotel                : Hotel Nikko Narita
Arrival              : May 7, 2016
Departure            : May 8, 2016
Room Type            : Comfort King Non­Smoking 
Number of Adults     : 1

­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­
Cancellation Details
­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­
Any cancellation received within 1 day prior to arrival date will incur a charge of 20% of the booking value. Failure to arrive at your hotel will be treated
as a No­Show and no refund will be given (Hotel policy).

Any applicable refund should be converted to your local currency by your credit card company. Banks generally take up to 10 business days to
process the refund payment and transfer the funds into customers account. Please note, some banks can take up to 15­30 days, or until the next
billing cycle. Your statement will ALWAYS show "Agoda" somewhere in the subject line.  
If you want to make a new booking, please visit our website: www.agoda.com 

We’re looking forward to seeing you again. 

Agoda Customer Support
**********************************************
Go Smarter, Go Agoda 
Agoda Company Pte Ltd
Tel: +44 (0)20 3027 7900 
***********************************************
Internet : http://www.agoda.com 
Agoda Customer Support 24/7 : http://www.agoda.com/info/contact_agoda.html 
***********************************************
Agoda handles bookings for thousands of travel brands and websites  through our global partners network.
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